L Darbinieku drosiba un tas pilnveide

o krizes situacija.
\Q Laba prakse ambulatoraja iestade




VCA persondla drosibas vzturésana

Februara pédéja nedéla
Nozimetas atbildibas personas ar uzdevumiem:

nodrosinaf strukturvienibas personala darba koordinaciju , ja tiks konstatetas
profesiondli pamatotas aizdomas par iespejamu saslimsanu ar COVID-19;

papildinat izolacijas telpas aprikojumu un sagatavot individualo aizsardzibas
lidzeklu komplektu/-us un nodrosinat fas pieejamibu arstniecibas personam
un klientu apkalposanas darbiniekiem:;

sekot SPKC informacijai un rekomendacijam, lai nodrosinatu savlaicigu
Q\ oll-' informacijas pieejamibu strukfurvienibas arstniecioas persondam un klienfu
linika apkalposanas dienesta darbiniekiem

Arstniecibas personas informétas par ricibu, ja, aprupe€jot pacientu, rodas
profesiondli pamatotas aizdomas par iespejamu saslimsanu ar COVID-19 .
Uzsakam ieviest apmekletaju epidanamnézes noskaidrosanu, veicot pacientu
pierakstu pie gimenes arstiem un sazinoties ar pacientiem pirms vizites

2.marta Latvija pirmajam pacientam tika diagnosticeta koronavirusa izraisita slimiba
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linika

Preventivie pasakumi marta 1. puse

1.UZDEVUMS - samazinat pacientu plusmu poliklinikads: 2. UZDEVUMS — nodrosinat personalam:

* akfivi popularizéts pieraksts epoliklinika.lv; eiespeju stradat attalinati;

e dicingjums neapmeklet arstniecibas iestadi ar akutas » dezinfekcijas dzeklus un individudlos aizsarglidzekl|us
saslimsanas simptomiem : majas lapad, pie ieejas pietiekosa daudzuma;
iestade, Facebook; « aizsargstiklus/aizsargekranus gan klientu

e pie ieejas iestadé, majas lapd sadarbibd ar gimenes apkalposanas zonds gan pacientu pienemsanas
arstiem noraditi gimenes arstu praksu talrunu numuri; kabinetos;

» atceltas visas nodarbibas grupds, marta beigads ericibu aprakstus: izolacijas telpas uzkopsana, IAL
nodrosindta iespéja bez maksas piedalities nodarbibu komplekta pareiza uzvilksana/novilksanag,
tiessaiste. rekomenddacijas klientu apkalposanas darbiniekiem,

atbilstosas instruktazas;

*instruktazas darba vieta, telefoniski.
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Akcenti klientu apkalposanas dienestam
1. Rekomendacijas:
< personigd higiena darba vietq;
“ nciba, ja ir aizdomas, ka pacients ir riska grupa;
% nciba, ja pacientam IR COVID-19 simptomi.
2. Individudlas aizsardzibas idzekli registratirds nepieciesamaja
apjoma;
3,/Marta beigas: jauna klientu apkalposanas procedura:

< Diend pirms vizites pieraksta arstniecibas persona zvana pacientam, lai

& |EO|I - izveértétu nepieciesamibu apmeklét iestadi;
linika

“» Pienemts lEmums:
parcelt vizti
<» konsultacija attalingt
akuta gadijuma tiek organizéta
pienemsana
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Attalinata video konsultacija ar
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Aizli doties uz SPKC saraksta minétaj oo uzturésanas vieta sanemt attalinatu
* Aizliegums doties uz sarakstd minétajam ; . : : _ >
Srvalsim: *Veiktas izmainas poqen’ru VCA polikfinikas veselibas .. Ewé
*Informét par planoto braucienu (darba laika pienemsanas laikos;

/atvalingjuma) uz arvalstim; e |leviesta pOkO|pOjumU OmekSO ; -
*Karanfinas ievérosanas nepieciesamiba; tiessaiste epoliklinika.lv . “”“““‘“’C.‘.‘:“"“nm
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« Aizliegums organizét kigtienes tiksands ar >agatavosanas on-line konsultaciu .

partneriem, kuri bijusi virusa skartajas teritorijas leviesandl ﬂ

U.C.
« @8 VCA darbinieki Q. - /

1335+®
« B vcAdarbinieki Q-

: @iz VCA polikiinika
Kopa ar gastroentrologi dr.Svetlanu = 20 anp. 8 18:00+ @
Cui parbaudam, ka video ') Hpasutca ) Kommentuposats
konsultacijas sniegt ir tiesam _— VCA poliklinikas "Plavnieki"
et 2 . Sl
vienkarsi! & é S RmCTaTo <81 wap. & neirologe Dace Bérzina, VCA
22:02+@

o o poliklinikas "Pulss 5", AIWA Clinic
Pamenu;l"\litto :n?wenkalria_k }_zdarlt Polikiinika klienti interesgjas, vai ir Uaumatohg& ortopéds Visams

Caur mobiia telefona aplikaciju iesp&ja Sobrid sanemt attalinatu i . -
DocOnline app, bet var darit ari no maksas konsultaciju. Rafaels un eness Aptieka... Ewé

portativa datora.

Nav jagaida arkartas situacijas
52 P, - beigas, lai sanemtu video
Arstiem nepiecieSamibas gadijuma konsultaciju jau pie 13 masu

kabineta nodrosinam aprikotus profesiondlajiem specialistiem.
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Raidijuma téma: Attalinatas konsultacij...




VCA >1300 darbinieki — «frontes linijan (arstniecibas personas, klientu
apkalposanas darbinieki )

27.02. izsGfita pirma «Covid-19» info véstule «Kolégi, esam atbildigi un
ieverojamly

\\ Informacija - kontakts — plans ricibai

/.03. vadiba informé darbiniekus par veiktajiem piesardzibas pasakumiem;
i 20.04. darbinieki sanem augstu vadibas novertejumu par drosu,
@‘ e pasaizliedzigu un atbildigu darbu krizes apstaklos;

No 27.03. ldz 20.05. VCA atbalstija darbiniekus, kuriem nebija iespéjas
stradat vai stradat ar pilnu slodzi (doties atvalingjuma, iesniegti pieteikumi
dikstaves pabalstam un izmaksatas kompensacijas).




Paldies par uzmanibu!




